
วิธีการใช้งานโปรแกรม 
  
 

ในโทรศัพท์มือถือ  
โปรมแกรมซูม(ZOOM) คือ โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่น  

ที่ใช่ในการประชุมแบบเห็นหน้า พูดคุย แบ่งปันส่งไฟล์ แบ่งปันรูปภาพในขณะที่ประชุมกนัได้ 
โดยผู้เข้าร่วมประชุมต้องมีสญัญาณอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 



วิธีการดาวน์โหลดโปรแกรม 
  
 

1. ไปที่โปรแกรมดาวท์โหลดแอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์ของท่าน Google Play หรือ App Store แล้วแต่ยี่ห้องโทรศัพท์ของท่าน 
2. ค้นหา                   พิมพ์ค าว่า ZOOM 
3. จะพบแอพพลิเคชัน่ ZOOM       กดติดต้ัง หรือ ดาวท์โหลด 



หมายเหตุ :  
ทั้งน้ีทางผู้จัดท าอ้างอิงจากหน้าจอมือถือยี่ห้อ IPhone  

หากท่านใช้โทรศัพท์รุ่นอ่ืนๆ หน้าจอจะมีความคล้ายคลึงกัน แต่วิธีการใช้งานไม่แตกต่างกัน 

คลิกเข้าไปท่ี 
จะพบดังภาพ 

บนจอมือถือของท่าน 

คลิก 



จะพบดังภาพ 
ข้ันตอนน้ี 

เป็นข้ันตอนการเข้าห้องประชุม  
โดยท่านจะต้องกรอกหมายเลขห้องประชุมลง

ไปตรงช่องว่าง 



มีค าถาม!!! 
 

1. หมายเลขห้องประชุมมาจากไหน  
ตอบ มาจากคนที่เป็นคนเปดิห้องประชุม  
 

2. เราจะรู้เลขห้องประชมุได้อย่างไร 
ตอบ จะรู้ได้เมื่อคนเปดิห้องประชุมส่งเลขหอ้งมาใหเ้รา 
 

3. คนเปิดห้องประชุม จะส่งเลขหอ้งประชุมให้ทางไหน 
ตอบ ทุกช่องทางที่สามารถสื่อสารกันได้ เช่น ห้องไลน์ โทรแจ้ง เพ่ือนส่งต่อกันมา ฯลฯ 
 

4. คนเปิดห้องประชุม จะส่งเลขหอ้งประชุมให้ตอนไหน 
ตอบ จะส่งให้ตอนท่ีจะประชุมล่วงหน้า 20-10 นาที (เกิดจากการนัดกัน) 
 

5. แล้วจะเขา้ห้องประชุมได้ตอนไหน 
ตอบ เข้าได้เมื่อคนเปิดหอ้งประชมุเปน็คนเปิดเทา่นั้น แม้ท่านจะทราบหมายเลขห้องประชุม 
แต่ถ้าท่านเข้าไปในห้องขณะที่คนเปดิห้องยังไม่เปิด ท่านก็ไม่สามารถเข้าหอ้งประชมุได้ 

ตัวอย่างหมายเลขห้องประชุม 10 หลัก 



1. กรอกหมายเลขห้องประชุม 
   ให้ครบ 10 หลัก 

2. ตรวจสอบ 2 ปุ่มน้ีให้เป็นตามภาพ 

3. เร่ิมเข้าห้องประชุม 



จะพบหน้าจอ ดังภาพ 

สามารถปัดหน้าจอไปซ้ายและขวาได้ตามจ านวนจุด 

ไม่ต้องการเห็นหน้าใคร 
ฟังแต่เสียง 

และจะกด วงกลม นั้นเพ่ือพูด 
(ไม่ค่อยนิยมใช้กัน) 

เห็นหน้าเพ่ือนคนใดคนนึงชัดๆ 
(แล้วแต่ใครชอบ) 

เห็นหน้าเพ่ือน 4 คน 
ในหน้าจอเดียวกัน 
(แล้วแต่ใครชอบ) 



ปุ่มควบคุมต่างๆ  
ที่ควรทราบ 

ขณะใช้งานในการประชุม 
จะอยู่แถบด้านล่างจอ 

  
 



หน้าจอปกติเมื่อไม่สัมผัสจอ เมื่อสัมผัสหน้าจอท่ีรูปตนเอง 1 คร้ัง 

จะมีเมนูข้ึนมาด้านล่าง 



เปิด-ปิดไมค์ 
ให้เป็นสีแดง  

คือ ปิดเสียงเรา 

เปิด-ปิดกล้อง 
ให้เป็นสีแดง  

คือ ปิดวีดีโอเรา 

แชร์ไฟล์ต่างๆ 
ใช้งานได้ทีละคน 

ควบคุมเสียงและภาพ 
หากเพื่อนไม่ปิดไมค์ 

เราเข้าไปปิดไมค์เพื่อนได้ 

ปุ่มแสดงความ
คิดเห็นต่างๆ 

หน้าที่แต่ละปุ่ม 



ตัวอย่าง 
การใช้งานแต่ละปุ่ม 

 

(คู่มือนี้เป็นการแนะน าเบือ้งต้นท่ีจ าเป็น   
เพ่ือให้ท่านติดตามข่าวสารไอยราได้ใกล้ชิดที่สุด 

ส่วนเพ่ิมเติมอยากให้ท่านลองเลน่ดู) 
หากเกินข้อผิดพลาด!!! 

ไม่ต้องตกใจ ปิดเครื่อง..แล้วเปดิใหม่..นะคะ 



เปิด-ปิดไมค์ 
ให้เป็นสีแดง  

คือ ปิดเสียงเรา 

ใครปิดไมค์แล้ว 
จะมีสัญลักษณ์ไมค์สีแดง

หน้าชื่อ 



เปิด-ปิดกล้อง 
ให้เป็นสีแดง  

คือ ปิดวีดีโอเรา 

จากที่เป็นภาพวีดีโอ 
ก็จะเปลี่ยนเป็น ภาพนิ่ง 

 

(ส่วนใหญ่แล้วแต่ความชอบ 
ไม่ต้องปิดวีดีโอก็ได้  

แต่หากอยู่ในสถานท่ีไม่เหมาะสม 
เช่น อยู่ในห้องน้ าแต ่

อยากประชุมกับเพื่อนๆด้วย 
ปล. ก็ปิดท้ังเสียง ปิดท้ังกล้อง นะคะ^^) 



เมื่อสัมผัสปุ่มนี้ 

จะพบหน้าจอ ดังภาพ 

เราสามารถ 
ควบคุมเสียงและภาพของ

เพ่ือนได้!!! 
หากเพ่ือนไม่ปดิไมค ์

เราเข้าไปปิดไมค์เพ่ือนได้ 
สัมผัสให้เป็นสีแดง เท่านี้ก็ปิดแล้ว 
แต่!! เรามักจะไม่ปิด วีดีโอเพื่อน  

แต่เรามักปิดไมคเ์พื่อน เมื่อเพือ่นลมืปดิ!!! 



เมื่อสัมผัสปุ่มนี้ 

จะพบหน้าจอ ดังภาพ 

ท้ังนี้ โทรศัพท์บางเคร่ืองอาจจะข้ึนเมนู
ไม่ครบตามภาพ  

เพราะข้ึนอยู่กับรุ่นของโทรศัพท์ท่ี
สามารถรองรับได้ 



ปรบมือ ยกโป้งเยี่ยม!! 

ใครกดภาพ มือหรือโป้ง 
จะขึ้นท่ีรูปคนนั้น 

ประมาณ 30 วินาที 
ก็จะหายไป 



พิมพ์ข้อความ 

จะพบหน้าจอ ดังภาพ 

พิมพ์ข้อความตรงนี้  
และกดส่ง เพื่อนในห้องก็จะเห็น

แจ้งเตือนว่ามีข้อความ 
เพื่อนในห้องก็จะเห็นแจ้งเตือน
แบบนี้ กดเข้าไปดูก็จะเข้าแชท 

ออกจากแชท 



เปลี่ยนภาพวิว 
พื้นหลัง 

ออกจากการ
เปลี่ยนรูป 

เลือกรูปพื้นหลังได้ตามใจ 
ภาพด้านหลังก็จะเปลี่ยนไป 



ปุ่มน้ีจะไปเตือนท่ีคนเปิดห้อง  
ว่าคนท่ีกดปุ่มน้ี ยกมือเพื่อ จะถามค าถาม 

ยกมือถาม  

ออกจากการเมนูน้ี 
เพื่อกลับไปที่หน้าประชมุปกติ 



จบการประชุม  
หรือออกจากห้องประชุม 



ข้อมูลเพิ่มเติม 
 

1. ห้องประชุมจากโปรแกรม ZOOM  สามารถใช้งานได้ฟรี   
   ขอเพียงสัญญาณอินเตอร์เน็ตแรงๆ 
2. ทุกท่านสามารถเป็นคนเปิดห้องประชมุได้  
   แนะน าให้ศึกษาเพิ่มเติมจากคลิปในยูทูป 
3. ซูมท่ีใช้งานได้ฟรี สามารถใช้งานได้ 40 นาที  
   หากหลุดออกจากห้องไมต้่องตกใจ!! 
4. บัญชีของผู้เปิดห้องท่ีเสียค่าบริการสามารถใชง้านได้มากกว่า 40 นาที  
   ณ ท่ีน้ีบอสไอยราเปิดห้อง ZOOM เอาไว้รองรับการใช้งานของสมาชิกแล้ว   
   ดังน้ัน ผู้เปิดห้องประชุมจะเป็น ทางบริษัทไอยรา 
5. การนัดหมายเข้าประชุม เพื่อไม่ให้พลาดข้อมูลการเตรียมตัวเข้าหอ้งประชมุ  
   ติดตามได้จากประกาศของบริษัทในทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการส่งข่าวใน 
   ห้องไลน์ เพจบริษัท ฯลฯ 
  



ข้อมูลนี้จัดท าขึ้นโดย 
#ทีมการตลาดวังในไอยรา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารท่ีเป็นลขิสิทธิ์เฉพาะสมาชิก 
บริษัท ไอยรา แพลนเน็ต จ ากัด เท่านั้น 

ถ้าเป็นประโยชน์ โปรดแชร์ ขอบคุณค่ะ 


